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Rinske Pauw, ziekenhuisapotheker - Opleiding tot Leefstijlapotheker 2022

Motiverende Gespreksvoering 

in de apotheek 

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2022



Gedrag evolutionair bepaald:

• Veilig voelen

• Pijn ontwijken

• Plezier & geluk nastreven

• Energie besparen

• We geloven graag wat we zelf denken
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Bewust: 5%
Gedrag, kennis, wilskracht, 

vaardigheden 

Wat DOE je? 

Onbewust: 95%
Emoties, opvattingen, 

herinneringen, gewoontes, 
overtuigingen, normen

Wat VIND je? 

Drijfveren, waarden, 
motieven, karakter

Wat WIL je? 
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Gedrag

• De kunst zit hem in de intrinsieke motivatie 

weten aan te spreken bij de ander…

• Wat is het hogere doel om voor te willen veranderen?!

• Ambivalentie bespreken (voors & tegens)
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Terugblik

• Niemand is volledig ongemotiveerd

• Merendeel pt waardeert “leefstijlgesprek”

• Gedrag vanuit evolutie

• Vnl. onbewust gestuurd
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Terugblik

• Aandacht voor weerstanden en ambivalentie

• Intrinsieke motivatie aanwakkeren

• 2 manieren besproken: 

• Motiverende gespreksvoering

• VBA
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Hoe kunnen we de patiënt wél helpen?
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1. Motiverende gespreksvoering 

2. Very Brief Advice



Motiverende gespreksvoering (MG)

• ‘83 Miller & Rollnick: Korte behandelinterventie voor probleemdrinkers

• MG = op samenwerking gerichte, doelgerichte gespreksstijl met 

bijzondere aandacht voor verandertaal. 

• Samenspel van houding, uitgangspunten, gespreksvaardigheden en 

bewust gekozen strategieën om cliënten te begeleiden tijdens hun 

veranderproces.
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Uitgangspunten MG

1)Coöperatief (gelijkwaardige relatie)

2)Evocatief (activatie vd eigen motivatie bij de pt)

3)Respect voor de autonomie van de ander

4)Reparatiereflex onderdrukken
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Terugblik MG

Veilige vertrouwelijke sfeer, open houding

Vraag toestemming aan patiënt

Vraag wat patiënt zélf graag wil veranderen

Luister oprecht, onbevooroordeeld >> luisterend oor helpt al zoveel!

Stel open vragen, vat objectief samen

Vraag of patiënt behoefte heeft aan informatie (en welke info)

Biedt hulp bij actieplan >> Kleine stapjes!!
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Very Brief Advice (VBA)

Mensen selecteren en helpen te stoppen met roken in 30 seconden

3 onderdelen: Ask, Advise, Act

1) Ask: vraag (enkel) naar wat je wil weten (rookt pt of niet, ex-roker)

2) Advise: de beste manier om te stoppen met roken is een combinatie van 

specialistische hulp met medicatie

3) Act: foldertje meegeven of direct verwijzen/afspraak maken 

>> 3x meer kans om succesvol te stoppen!

BIJWERKINGEN
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